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  چكيده 

آميخته و از   از اين منظر از راهبرد پژوهش  .نيازسنجي كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد بوده استدرصدد  پژوهش حاضر  
با استفاده از مصاحبه  ، داده ها  بدين ترتيب كه در فاز كيفي پژوهش    استفاده نموده است.   كمي)  -كيفي  (نوع طرح متوالي اكتشافي

هدفمند و نظري انتخاب  نفر از پرسنل صندوق كه با استفاده از روش نمونه گيري    ٢١) از رويافتهيساخت   مهين(  نيمه استاندارد
مدل مفهومي و تدوين  احصاء    ،در راستاي شناساييذيل شبكه مضمون  و با استفاده از كدگذاري نظري    شده بودند؛ گردآوري

داده است    توصيف قرار گرفته است. يافته هاي كيفي پژوهش نشان    و  مورد تحليل  كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد نيازهاي  
و نيز    بهداشت و درماناجتماعي،    -ي، فرهنگي اقتصادي،  شغل  يهااز ين:  شامل  قرض الحسنه شاهد،  صندوقكاركنان  كه نيازهاي  
يافته هاي كيفي پژوهش از روش تشكيل گروه كانوني و به منظور پايايي سنجي از جهت اعتبارسنجي  .  بوده است  روانشناختي

و نيز قابليت انتقال و يا تعميم پذيري بواسطه روش نمونه    ٠.٨٧با ميزان    هولستي   قابليت تكرارپذيري بواسطه ضريب پايايي 
علاوه بر آن، در فاز كيفي پژوهش از مضامين مندرج در مدل مفهومي .  نظري منظم و جامع استفاده شده است  هدفمند و  گيري

و    طريق اعتبار محتوايي صوري كيفيمحقق ساخته تنظيم و پس از اعتبار سنجي از  كاركنان صندوق، ابزار پرسشنامه  نيازهاي  
، داده هاي پژوهش از ٠.٩١٥با ميزان    پايايي سنجي از طريق روش همسازي دروني گويه ها با استفاده از روش آلفاي كرونباخ

نفر از كاركنان صندوق   ١١٣طريق جدول برآورد حجم نمونه كرجسي و مورگان و نيز روش نمونه گيري طبقه اي نسبتي، از ميان  
كاركنان صندوق قرض   يازهايشاخص كل ن  آن بود كهض الحسنه شاهد گردآوري شده است.  يافته هاي كمي پژوهش بيانگر  قر

امر در رابطه با    نيآزمون) قرار داشته است. ا   نيانگيخط برش(م   ي) بالا١٣٨(و با خط برش١٨٣.١٢٣  نيانگيالحسنه شاهد با م 
تفاوت    كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد    ي ازهاين   يبند  ت ياولو علاوه بر آن بين    .  صادق بوده است  ز يمولفه ها ن  يتمام 

 ي ازها ي، ن  ٣.٧٣رتبه    نيانگ يبا م   ياقتصاد   يازهاي ن  ). بدين ترتيب كهP<0.01مشاهده شده است(  ٠.٠١معناداري در سطح خطاي  
  ٢.٦٠رتبه  نيانگي با م  ي اجتماع -يفرهنگ يازهاي، ن٢.٨١ رتبه نيانگيبهداشت و درمان با م  يازهاي ، ن٣.٤٦ رتبه نيانگيبا م  يشغل

  . بوده است بيشترين تا كمترين نيازهاي كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد   ٢.٤٠رتبه  ني انگيبا م  يروانشناخت يازهايو ن

كليدي:  درمان  يهاازيناجتماعي،    -فرهنگي  يهاازيني،  اقتصاد  يهاازيني،  شغل  يهاازيننياز،    واژگان  و  هاي   ازين  ،بهداشت 
   روانشناختي.
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  مقدمه  
عبارت از يك حالت عدم تعادل و يا نقصان دروني كه زمينه را براي تقويت يا فشار بر يك واكنش رفتاري   "نياز "يك

توانست جنبة روانشناختي داشته  گرسنگي و يا ميتوانست فيزيولوژيكي باشد؛ مانند  ؛ علّت اين نقصان ميزدساهموار مي

شناختي داشته باشد؛ مانند نياز به كنش متقابل اجتماعي و... . به توانست جنبة جامعهباشد؛ مانند نياز به قدرت و يا مي

فرد احساس انگيزد تا بتواند حالت تعادل را دوباره بازگرداند و  هر حال، وجود يك نياز، فرد را به انجام عملي بر مي

و گاه نياز به عنوان خواسته    -١  به كار برده مي شود:به شرح ذيل    نياز در اشكال مختلف  به طور كلي    رضايت نمايد.  

نظير نيازسنجي پرسنلي      ؛توافق محور اطلاق مي گردد  نيازسنجيو لذا نيازسنجي مترتب بر آن    شود  مطرح مي ترجيح  

از سنجي، شناسايي خواسته، ترجيحات و ايجاد توافق بين نظرات و عقايد افراد در اين دسته از ني .  كاركنان يك سازمان

و لذا   شودگاه نياز به عنوان يك مشكل يا مسأله تعريف مي  - ٢  مختلف در ارتباط با مسئله يا نيازي خاص مي باشد.

نظير نيازسنجي پيرامون مسائل و مشكلات آموزشي و    ؛گردد يمحور اطلاق م مسأله يازسنجيمترتب بر آن ن يازسنجين

در اين دسته از نياز سنجي، مشخص كردن نقاط ضعف و يا مسائل و مشكلات يا عملكرد يك سازمان. و يا كاركنان.  

سازمان و يا كاستي هاي موجود در عملكرد افراد مطمح نظر مي باشند؛ تا براساس شناسايي اين مسائل و معضلات، 

گاه نياز به عنوان شكاف و گپ تلقي   -٣  قدامات اصلاحي، راندمان و بازده كلي سازمان و افراد را افزايش دهند.پيشنهاد ا

مي شود. لذا نيازسنجي مترتب بر آن نيازسنجي هدف محور تلقي مي گردد؛ نظير نيازسنجي آموزش شغلي كاركنان يك 

را  ازهايدو، اساس كار سنجش ن ني ا سهيآرمانها و مقا نييوضع موجود، تع ييشناسا  ،يسنج  ازيدسته از ن نيدر ا سازمان.

ها و ابزارها به كار گرفته   كياز تكن  يبيو به تبع آن، ترك  ازهاي از ن  يبيتركدر نهايت گاه نياز به عنوان    دهند.  يم  ليتشك

سازمان    مرتبط با مشكلات عملكرد  يازسنجيمثل نتركيبي ناميده مي شود.    يازسنجيمترتب بر آن ن  يازسنجينلذا  شود.    يم

  خاص. ياجتماع يدر برخورد با مسأله ا  ربطيذ يها

مند براي مشخص كردن يافته و نظام فرايندي است سازمان   نيازسنجيبنابراين با اين مختصر مي توان چنين گفت كه  

هاست. همچنين حلسازي راهها براي عمل و پياده تعيين اولويت   ،مطلوبها، شناسايي شكاف ميان وضع موجود و  هدف

تر، نيازسنجي فرايند شناسايي  به سخن ساده مي پردازد.    ها، نهادها، جامعه محلي يا جامعه  به شناسايي نيازهاي افراد، گروه

از طريق ي اهميت بسيار است.  نياز سنجي كاركنان سازمان ها دارا.  اي رفع آن نيازهاست ه آوري راهنيازهاي مهم و فراهم

شوند  ها مشخص مي براي اجراي برنامه   اقدامات ضروري   گيرند، مورد شناسايي قرار مي   هابرنامه و  فرايند نيازسنجي اهداف  

اطلاعات    ،از سوي ديگر  گردند.تعيين مي؛  ها بايد مصرف شوندها و منابعي كه براي دستيابي به هدف و نوع و ميزان تلاش 

هاي برنامه   به عبارت ديگر براساس سنجش حاصله،  سازد.ها را نيز مشخص ميبرنامه   ماهيت و نوع  حاصل از نيازسنجي،

  شود كه كاركنان . همچنين نيازسنجي باعث مي شوندنگر تدوين ميهاي بلندمدت و آينده و يا برنامه  (ضربتي)  مدت كوتاه

و   هاشناسايي ضعف باشند. از طرفي موجب  ها و اقداماتشان مسئول و پاسخگو  تلاش  نسبت به نتايج ها  ادارات و سازمان 

بحراني مي  نتيجتاً توسعه سازمان شده و موجب  قلمروهاي  منابع  استفاده شود و  از  امكانات مي  بهينه  بنابراين و  شود. 



3 
 

قرار   اي را مورد توجه آن دسته   و نيازها، ها  خواسته   كند تا در بين تماميريزان كمك ميمديران و برنامه نيازسنجي به   

. به همين خاطر است كه مديران ها باشداي برخوردار بوده، منابع و امكانات نيز پاسخگوي آن دهند كه از اولويت ويژه 

  ادارات بايد نيازسنجي را مبناي كار خود قرار دهند.

در دستور   »نجي كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد  نيازس«  از اين منظر، پژوهشي در واحد طرح و برنامه تحت عنوان   

  كار قرار گرفته است. 

  روش پژوهش  
پژوهش حاضر به لحاظ ماهيت پژوهش، اكتشافي و به لحاظ نوع پژوهش در زمره تحقيقات كاربردي و به لحاظ راهبرد 

بوده است.    ) و پيمايش  تحليل مضمون  / كمي  -( كيفيو از نوع طرح متوالي اكتشافي  آميختهپژوهش در زمره تحقيقات  

( شامل سئوالات باز، ساخت گذاري شده  نيمه ساخت يافتهبواسطه انجام مصاحبه  كه در فاز كيفي پژوهش،    بدين ترتيب  

انتخاب   ١نفر از پرسنل صندوق قرض الحسنه شاهد كه از طريق روش نمونه گيري هدفمند و نظري  ٢١با    و مواجهه اي)  

علاوه بر آن به منظور تحليل داده هاي گردآوري  شده بودند؛ داده هاي پژوهش گردآوري و به اشباع نظري رسيده است.  

شده كيفي پژوهش از فرايند كدگذاري نظري شامل  كدگذاري باز، محوري و گزينشي در راستاي دستيابي به مضامين  

( بواسطه تشكيل گروه كانوني  ظور اعتبارسنجي اين بخش، از روشبه مناصلي و فرعي استفاده شده است. در نهايت  

بواسظه ضريب پايايي    ٢و براي پايايي سنجي از قايليت تكرارپذيري   نفره خبرگاني درون سازماني)   ٨اعمال نظر يك گروه  

  و جامع  منظم  تهدفمند و نظري به صور و نيز قابليت تعميم پذيري يا انتقال پذيري به واسطه انجام روش نمونه گيري

علاوه بر آن، در فاز كيفي پژوهش از مضامين مندرج در مدل مفهومي نيازهاي كاركنان صندوق، ابزار   استفاده شده است.

پرسشنامه محقق ساخته تنظيم و پس از اعتبار سنجي از طريق اعتبار محتوايي صوري كيفي و پايايي سنجي از طريق 

اده از روش آلفاي كرونباخ، داده هاي پژوهش از طريق جدول برآورد حجم نمونه  با استف  ٣روش همسازي دروني گويه ها

نفر از كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد   ١١٣كرجسي و مورگان و نيز روش نمونه گيري طبقه اي نسبتي، از ميان  

در     26SPSSزار  گردآوري شده است.  يافته هاي كمي پژوهش پس از گردآوري، كدگذاري و استخراج از طريق نرم اف

  دو بخش تحليل توصيفي و استنباطي مورد تحليل و آزمون قرار گرفته است. 

  يافته هاي پژوهش: 

 
) عبارت است از فرايند گردآوري داده ها براي نظريه پردازي كه از اين طريق تحليل گر به طور همزمان داده ١٩٦٧(١نمونه گيري نظري به تعبير گليزر و اشتراوس   - ١

هايي را در مرحله بعدي گردآوري و آنها را كجا پيدا كند تا بدين وسيله نظريه اش را در هايش را گردآوري، كدگذاري و تحليل مي كند و تصميم مي گيرد كه چه داده 

). بنابراين نمونه ها در اينجا حكم نمايا و ١٣٨: ٢٠٠٦، ١حين شكل گيري اش تدوين كند. نظريه در حال تدوين فرايند گردآوري داده ها را كنترل مي كند( نقل از فليك 

  ي را ندارند؛ بلكه از اين حيث اهميت دارند كه به برساختن پديده مورد بررسي و تدوين نظريه كمك كننده مي باشند.  معرف بودن با جامعه آمار

  
استفاده شد و لذا   ٠.٨٧ي با ميزان هولست يياي پا بيبواسطه ضر در رابطه با قابليت تكرار پذيري از روش هماهنگي و توافق بين دو كدگذار (محقق با محقق همكار) - ٢

  ). ٢٨٤و  ٢٨٣: ٢٠١٨، ٢و استراوس و كوربين  ٢٨٩: ١٣٩٣ناهماهنگي هاي بوجود آمده از طريق بازنگري داده ها مرتفع شده است( ساروخاني،
  برآورد شده است.   ٠.٩١٥مقدار پايايي كل ابزار برابر با  - ٣
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  پژوهش :  يف يك يها افتهي
اصلي  مضمون    ٥از    كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد  پرسنلي  نشان مي دهد كه مدل نيازهاي  پژوهشيافته هاي كيفي  

اقتصادي،  ،  شغلينيازهاي  :  شامل فرهنگينيازهاي  نيازهاي    -نيازهاي  درمااجتماعي،  و  نيز  نبهداشت  نيازهاي   و  و 

 به اشباع نظري رسيده است.  بدين ترتيب:  مضمون فرعي   ٤٦روانشناختي و 

  انواع نيازمندي هاي پرسنلي كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد ؛ ١ جدول

  

ي  ها ي ازمندين  

 روانشناختي  

ي ها ي ازمندين  

بهداشت و درمان    

 نيازمندي هاي 

اجتماعي  -فرهنگي   

ي ها ي ازمندين  

ي كاركنان اقتصاد    

ي ها ي ازمندين  

ي كاركنان  شغل   
پايش مستمر سلامت 

 رواني همكاران 
حضور پزشك مقيم در  

 صندوق
 آموزش هاي شغلي  ترميم و افزايش حقوق و مزايا ايجاد كتابخانه در صندوق 

برگزاري كلاس هاي  
 مشاوره 

 آموزش خود مراقبتي 
برقراري سفرهاي زيارتي و  

 سياحتي 
پرداخت تسهيلات مسكن به  

 كاركنان
 تدوين سازوكارهاي تحرك شغلي 

آموزش مهارت هاي 
 ارتباطي

 برگزاري مسابقات فرهنگي  چكاب دوره اي منظم
پرداخت تسهيلات وديعه 

 مسكن 
 تغيير چارت سازماني

انعقاد قرارداد با مراكز 
معتبر مشاوره و  

 روانشناسي 

تامين و ارتقا بيمه تكميلي 
 كاركنان

دسترسي به كتاب و  
 مطبوعات

پرداخت تسهيلات جهيزيه به  
 كاركنان

 تقويت فرهنگ سازماني 

 

ايجاد واحد اختصاصي 
كارشناس خسارت درمان و 

 بيمه تكميلي در مركز

داشتن برنامه مستمر  
 ورزشي 

پرداخت تسهيلات خودرو به  
 كاركنان

 عدالت در پرداخت ها 

  
اختصاص بسته هاي  

 فرهنگي و هنري
 توجه به شايسته سالاري و ايجاد پروفايل شايستگي  بن خريد البسه ورزشي 

  
داشتن برنامه هاي اردويي  

 يك روزه  
 توانمندسازي افراد متناسب به حوزه فعاليت تسهيلات كمك آموزشي 

  

هديه  كتاب به همكاران و 
خانواده هايشان جهت 
 ارتقاء فرهنگ كتابخواني 

پرداخت تسهيلات جهت مازاد 
هزينه هاي درمان همكاران و 

 خانواده هاي آنان
 استفاده از افراد متناسب با توانايي ها 

  

اعطاي بن غذا براي  
دورهمي كاركنان و خانواده  

 هايشان به صورت ماهانه 
 ايجاد آرامش در فضاي كار  

روحيه كار گروهي تقويت       
 بهينه سازي ارتباطات سازماني     
 ترويج اخلاق مداري و حفظ كرامت در صندوق    
 آموزش گرافيك     
 آموزش خبرنگاري    
 امنيت شغلي     
 تدوين مسير شغلي از استخدام تا بازنشستگي    
 توجه به شرايط فيزيكي محيط كار     
اداري كاركنان در مناطقبهسازي و تزئين فضاي       

    
برگزاري  نشست هاي حضوري  همكاران  با مدير عامل  و 

 مديران واحدها جهت تعامل  و هم افزايي 
 تشكيل كارگروه براي حل مشكلات كاركنان     
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 مضمون اصلي:   ٥  همانگونه كه جدول فوق نيز نشان مي دهد؛ نيازمندي هاي كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد، شامل 

مي گردد. علاوه بر آن، هر يك   و نيز روانشناختي  بهداشت و درماناجتماعي،    -ي، فرهنگياقتصاد ي،  شغل  يها  يازمندين

ي كاركنان شامل شغل  يها يازمندي ن -الف طبقه بندي شده است. بدين ترتيب؛ از مضامين اصلي خود به مضامين فرعي 

عدالت    ،يفرهنگ سازمان  ت يتقو    ،يچارت سازمان  رييتغ ،يتحرك شغل  ي سازوكارها  نيتدوآموزش هاي شغلي،  نيازهاي :  

استفاده    ت،يافراد متناسب به حوزه فعال  يتوانمندساز  ،يستگي شا  ليپروفا  جاديو ا  يسالار  ستهي توجه به شا  در پرداخت ها،

 ، ي ارتباطات سازمان   يساز  نهيبه  ،يكار گروه   هيروح   ت يتقو  كار،  يآرامش در فضا  جاديا  ها،  يياز افراد متناسب با توانا 

 ي شغل  ريمس  نيتدو  ،يشغل  ت يامن    ،،يآموزش خبرنگار  كيآموزش گراف  و حفظ كرامت در صندوق،  ياخلاق مدار  جيترو

  ي برگزار  بهسازي و  تزئين فضاي اداري كاركنان در مناطق،    كار،  طي مح  يكيزيف  طيتوجه به شرا   ،ياز استخدام تا بازنشستگ

 ي كارگروه برا  ل يتشك    و   ييواحدها جهت تعامل  و هم افزا  رانيعامل  و مد  ريهمكاران  با مد   يحضور  ينشست ها

پرداخت  ترميم و افزايش حقوق و مزايا،  ي كاركنان شامل نيازهاي :اقتصاد  يها  يازمندين  -ب.  حل مشكلات كاركنان

 لات يپرداخت تسه   به كاركنان،  هيزيجه  لاتيپرداخت تسه مسكن،  عهيود  لاتيمسكن به كاركنان،پرداخت تسه  لاتيتسه

درمان    يها   نهيجهت مازاد هز  لاتي پرداخت تسه    و  يكمك آموزش  لاتيتسه  ،يالبسه ورزش  ديبن خر  خودرو به كاركنان،

 ي برقرار  ايجاد كتابخانه در صندوق،  فرهنگي و اجتماعي شامل نيازهاي :نيازمندي هاي    -ج.  آنان  يهمكاران و خانواده ها

  به كتاب و مطبوعات،   يدسترس    به كتاب و مطبوعات،   يدسترس    ،يمسابقات فرهنگ  يبرگزار    ،ياحتي و س  يارتي ز  يسفرها

كتاب    هيهد   روزه ،  كي  يياردو  يداشتن برنامه ها   ،يو هنر  يفرهنگ  ياختصاص بسته ها  ، يداشتن برنامه مستمر ورزش

  شان يكاركنان و خانواده ها  ي دورهم  يبن غذا برا  ياعطا  و  يجهت ارتقاء فرهنگ كتابخوان  شانيبه همكاران و خانواده ها

حضور پزشك مقيم در صندوق،آموزش خود    شامل نيازهاي :  بهداشت و درمان  يها  يازمندين  -د.   به صورت ماهانه

مراقبتي،چكاب دوره اي منظم، تامين و ارتقا بيمه تكميلي كاركنان و ايجاد واحد اختصاصي كارشناس خسارت درمان و 

 ي رگزارپايش مستمر سلامت رواني همكاران، ب  ي روانشناختي شامل نيازهاي :ها  ي ازمندي ن  -ه بيمه تكميلي در مركز و نيز  

مي گردد. در فاز ي انعقاد قرارداد با مراكز معتبر مشاوره و روانشناس ي، ارتباط يآموزش مهارت ها  ، شاورهم يكلاس ها

  كمي به كپ سنجي و نيز ارزيابي مدل نيازهاي پرسنلي كاركنان صندوق قر ض الحسنه شاهد مبادرت مي گردد.  
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  يافته هاي كمي پژوهش 

  توصيفي   يافته هاي
  برحسب ويژگي هاي جمعيتي   - الف

سال و نيم ديگر پايين تر از آن قرار   ٤٥سال بوده است. همچنين نيمي از پاسخگويان بالاي    ٤٢متوسط سن پاسخگويان  -

  سال مشاهده شده است.  ٤٨لحاظ سن در طبقه  بهداشتند. علاوه بر آن، بيشترين فراواني پاسخگويان 

  نفر) زن بوده اند.  ١٤(معادل درصد ١٣.٦نفر) مرد و  ٨٩درصد(معادل ٨٦.٤ -

  درصد مشاهده شده است.  ٨٦.٤بيشترين فراواني پاسخگويان از حيث وضعيت تأهل در طبقه متأهل با  -

  بوده است.  درصد ٥٣.٦با  كارشناس پاسخگويان، متوسط ميزان تحصيلات -

  درصد مشاهده شده است.  ٥٤.٦با پست سازماني، كارشناس  پاسخگويان از حيث  بيشترين فراواني -

  برحسب توصيف داده ها   -ب

  هاي كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد   هاينياز -١
صندوق قرض الحسنه شاهد  كاركنان  مختلف نيازهايآمار مركزي و پراكندگي  توزيع ؛٢دولج  

جدول هاي  يافته  كه  دهد؛    ٢همانگونه  مي  نشان  كل نيز  كاركنان   شاخص  شاهد  نيازهاي  الحسنه  قرض  با صندوق 

مولفه ها تمامي  اين امر در رابطه با    .برش(ميانگين آزمون) قرار دارد) بالاي خط  ١٣٨(و با خط برش  ١٢٣/١٨٣ميانگين

لذا مي توان چنين گفت كه هر يك از نيازهاي شناسايي شده كاركنان صندوق در فاز كيفي تحقيق نيز صادق مي باشد.  

    قرار داشتند. آزمون)  ني انگي ميا (در فاز كمي نيز داراي ميزاني بالاتر از خط برش

ولفه هاي پنجگانه نيازهاي كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد مهر يك از شاخص هاي  تحليل توصيفي    ه  در ادامه ب

  : رداخته مي شودپ

  

  

  

  

  بيشينه   كمينه   انحراف معيار    خط برش   ميانگين    تعداد گويه   متغير و مولفه ها    

كاركنان   هايشاخص كل نياز  ٢٢٥ ٨٠ ٢١.٧٥٥ ١٣٨ ١٨٣.١٢٣ ٤٦ 

كاركنان  ي شغل  يهاازين  ٩٦ ٤٣ ٩.١٤٤ ٦٠ ٨٠.٨٩٣ ٢٠ 

كاركنان   ياقتصاد يهاازين  ٤٠ ١١ ٥.١٢٣ ٢٤ ٣٤.٤٤٢ ٨ 

 ٤٥ ١٢ ٦.٠٢٨ ٢٧ ٣٣.٧١٦ ٩  ياجتماع  -ي فرهنگ  يهاازين

 ٢٥ ٧ ٣.٥٧٨ ١٥ ١٩.٢٧٤ ٥  بهداشت و درمان  يهاازين

 ٢٠ ٤ ٣.٣١٩ ١٢ ١٤.٧٩٦ ٤  يروانشناخت  يهاازين

 ١١٣  نمونه كل(تعداد مشاهدات معتبر) 
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  نيازهاي شغلي كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد  - ١-١
  كاركنان شاغل در صندوق قرض الحسنه شاهد شغلي، توزيع فراواني شاخص هاي مولفه نيازهاي ٣جدول

صندوق قرض الحسنه كاركنان  هاي شغلي  نياز مولفه    شاخص كلنيز نشان مي دهد؛    ٣همانگونه كه يافته هاي جدول

شاخص    اكثريت ) بالاي خط برش(ميانگين آزمون) قرار دارد. اين امر در رابطه با  ٣  (و با خط برش  ٤.٥١٣با ميانگينشاهد  

برخورداري از امنيت شغلي با ميانگين  در اين ميان شاخص هاينيز صادق مي باشد. كاركنان  يشغل  يازهاي نمولفه هاي 

ترويج اخلاق مداري   ،٤.٥٣١عدالت در پرداخت ها با ميانگين رتبه  ،٤.٦١٠ايجاد آرامش در فضاي كار با ميانگين   ،   ٤.٦٥٤

به ترتيب  ٤.٣٦٢با ميانگين رتبه ها  يياستفاده از افراد متناسب با تواناو  ٤.٤٤٢و حفظ كرامت در صندوق با ميانگين رتبه

  
  شاخص هاي مولفه نياز هاي شغلي كاركنان 

    دامنه پاسخ 
  ميانگين 
  ) ٣( خط برش 

  خيلي زياد   زياد   تا حدودي  كم  خيلي كم 

  درصد   فراواني   درصد   فراواني   درصد   فراواني   درصد   فراواني   درصد   فراواني 
  ٣.٩٧٣  ٣٧.٢  ٤٢  ٣٤.٥  ٣٩  ٢٠.٤  ٢٣  ٤.٤  ٥  ٣.٥  ٤  آموزش هاي شغلي 

  ٣.٨٤٠  ٢٦.٥  ٣٠  ٣٨.١  ٤٣  ٢٨.٣  ٣٢  ٧.١  ٨  -  -  تدوين سازوكارهاي تحرك شغلي 

  ٤.٠٠  ٣٨.١  ٤٣  ٣٤.٥  ٣٩  ١٨.٦  ٢١  ٧.١  ٨  ١.٨  ٢  تغيير چارت سازماني

  ٤.٠٨٨  ٣٢.٧  ٣٧  ٤٨.٧  ٥٥  ١٥.٠  ١٧  ١.٨  ٢  ١.٨  ٢  تقويت فرهنگ سازماني 

  ٤.٥٣١  ٦٢.٨  ٧١  ٣٠.١  ٣٤  ٥.٣  ٦  ٠.٩  ١  ٠.٩  ١  عدالت در پرداخت ها 

توجه به شايسته سالاري و ايجاد پروفايل 
  شايستگي 

٤.١٩٤  ٤٤.٢  ٥٠  ٣٧.٢  ٤٢  ١٤.٢  ١٦  ٢.٧  ٣  ١.٨  ٢  

  ٤.٢٧٤  ٤٠.٧  ٤٦  ٤٦.٩  ٥٣  ١١.٥  ١٣  ٠.٩  ١  -  -  توانمندسازي افراد متناسب به حوزه فعاليت
  ٤.٣٦٢  ٤١.٦  ٤٧  ٥٣.١  ٦٠  ٥.٣  ٦  -  -  -  -  استفاده از افراد متناسب با توانايي ها 

  ٤.٦١٠  ٦٥.٥  ٧٤  ٣١.٠  ٣٥  ٢.٧  ٣  ٠.٩  ١  -  -  ايجاد آرامش در فضاي كار 
  ٤.١٧٧  ٤٠.٧  ٤٦  ٤٠.٧  ٤٦ ١٥.٠  ١٧  ٢.٧  ٣  ٠.٩  ١  تقويت روحيه كار گروهي 

  ٤.١٠٦  ٣١.٠  ٣٥  ٥١.٣  ٥٨  ١٥.٩  ١٨  ٠.٩  ١ ٠.٩  ١  بهينه سازي ارتباطات سازماني 

  ٤.٤٤٢  ٥٧.٥  ٦٥  ٣١.٩  ٣٦  ٨.٠  ٩  ٢.٧  ٣  -  -  صندوقترويج اخلاق مداري و حفظ كرامت در 
  ٢.٣٩٨  ٣٠.١  ٣  ٢١.٢  ١٨  ٣٠.١  ٣٤  ١٥.٩  ٢٤  ٢.٧  ٣٤  آموزش گرافيك 

  ٢.٠٠  ١.٨  ٢  ٤.٤  ٥  ٢٣.٠  ٢٦  ٣٣.٦  ٣٨  ٣٧.٢  ٤٢  آموزش خبرنگاري
  ٤.٦٥٤  ٧٠.٨  ٨٠  ٢٥.٧  ٢٩  ١.٨  ٢  ١.٨  ٢  -  -  امنيت شغلي برخورداري از 

  ٤.٢٢١  ٤٦.٩  ٥٣  ٣٣.٦  ٣٨  ١٥.٩  ١٨  ١.٨  ٢  ١.٨  ٢  بازنشستگيتدوين مسير شغلي از استخدام تا 
  ٤.٣٣٦  ٤٦.٩  ٥٣  ٤١.٦  ٤٧  ٩.٧  ١١  ١.٨  ٢  -  -  توجه به شرايط فيزيكي محيط كار 

  ٤.٢٢١  ٣٧.٢  ٤٢  ٥٠.٤  ٥٧  ١٠.٦  ١٢  ٠.٩  ١  ٠.٩  ١  بهسازي و تزئين فضاي اداري كاركنان در مناطق

برگزاري  نشست هاي حضوري  همكاران  با 
عامل  و مديران واحدها جهت تعامل  و هم مدير 

  افزايي 
٤.٢٤٧  ٤٩.٦  ٥٦  ٣١.٠  ٣٥  ١٥.٠  ١٧  ٣.٥  ٤  ٠.٩  ١  

  ٤.٢١٢  ٤٦.٠  ٥٢  ٣٣.٦  ٣٨  ١٧.٧  ٢٠  ٠.٩  ١  ١.٨  ٢  تشكيل كارگروهها براي حل مشكلات كاركنان 

  ٤.٥١٣  ٥٤.٠  ٦١  ٤٣.٤  ٤٩  ٢.٧  ٣  -  -  -  -  كاركنان  يشغل ي ها ازين  شاخص كل مولفه

  ١١٣  تعداد كل 
  ١٠٠.٠  درصد معتبر
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ميانگين را در ميان صندوق قرض الحسنه نيازهاي شغلي كاركنان   مولفهص مورد سنجش  شاخ  ٢٠بيشترين فراواني و 

 .  اندشاهد نشان داده 

  نيازهاي اقتصادي كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد  -١-٢
  كاركنان شاغل در صندوق قرض الحسنه شاهد اقتصادي، توزيع فراواني شاخص هاي مولفه نيازهاي ٤جدول

  
صندوق قرض الحسنه نيازهاي اقتصادي كاركنان   شاخص كل مولفهنيز نشان مي دهد؛    ٤همانگونه كه يافته هاي جدول

 تمامي ) بالاي خط برش(ميانگين آزمون) قرار دارد. اين امر در رابطه با  ٣(و با خط برش    ٤.٦٨١با ميانگين رتبهشاهد  

نيز صادق مي باشد. در اين ميان شاخص هاي پرداخت تسهيلات مسكن كاركنان   اقتصادي  يازهاي نشاخص هاي مولفه  

. پرداخت تسهيلات وديعه  ٤.٥٤٨با ميانگين رتبه زايش حقوق و مزايا به طور مشترك .  ترميم و اف٤.٦٠١با ميانگين رتبه 

بيشترين فراواني    به ترتيب   ٤.٤٦٠با ميانگين رتبه  و پرداخت تسهيلات خودرو به كاركنان  ٤.٥١٣با ميانگين رتبه    مسكن

صندوق قرض الحسنه شاهد نشان  نيازهاي اقتصادي كاركنان   مولفهشاخص مورد سنجش    ٩و ميانگين رتبه را در ميان  

 داده اند.   

  

 
 
 
 
 
 
 
  

  
  شاخص هاي مولفه نياز هاي اقتصادي كاركنان 

    دامنه پاسخ 
  ميانگين 
  ) ٣(خط برش 

  خيلي زياد   زياد   تا حدودي  كم  خيلي كم 

  درصد   فراواني   درصد   فراواني   درصد   فراواني   درصد   فراواني   درصد   فراواني 
  ٤.٥٤٨  ٦٠.٢  ٦٨  ٣٤.٥  ٣٩  ٥.٣  ٦  -  -  -  -  ترميم و افزايش حقوق و مزايا

  ٤.٦٠١  ٧٠.٨  ٨٠  ٢٣.٩  ٢٧  ٢.٧  ٣  -  -  ٢.٧  ٣  پرداخت تسهيلات مسكن به كاركنان 

  ٤.٥١٣  ٦٨.١  ٧٧  ٢٢.١  ٢٥  ٥.٣  ٦  ١.٨  ٢  ٢.٧  ٣  پرداخت تسهيلات وديعه مسكن 

  ٤.١٤١  ٤٩.٦  ٥٦  ٢٧.٤  ٣١  ١٥.٩  ١٨  ١.٨  ٢  ٥.٣  ٦  پرداخت تسهيلات جهيزيه به كاركنان 

  ٤.٤٦٠  ٦٢.٨  ٧١  ٢٥.٧  ٢٩  ٨.٠  ٩  ١.٨  ٢  ١.٨  ٢  پرداخت تسهيلات خودرو به كاركنان 

  ٣.٩٢٠  ٤٠.٧  ٤٦  ٢٦.٥  ٣٠  ١٩.٥  ٢٢  ١٠.٦  ١٢  ٢.٧  ٣  بن خريد البسه ورزشي 
  ٤.٠٢٦  ٣٨.١  ٤٣  ٣٣.٦  ٣٨  ٢٣.٠  ٢٦  ٣.٥  ٤  ١.٨  ٢  تسهيلات كمك آموزشي 

پرداخت تسهيلات جهت مازاد هزينه هاي درمان 
  همكاران و خانواده هاي آنان

٤.٢٣٠  ٤٩.٦  ٥٦  ٣١.٠  ٣٥  ١٥.٠  ١٧  ١.٨  ٢  ٢.٧  ٣  

  ٤.٦٨١  ٧٣.٥  ٨٣  ٢٢.١  ٢٥  ٣.٥  ٤  ٠.٩  ١  -  -  كاركنان اقتصادي   ي ها ازين  شاخص كل مولفه

  ١١٣  تعداد كل 
  ١٠٠.٠  درصد معتبر
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  كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد ي اجتماع   -ي فرهنگنيازهاي  -١-٣
  كاركنان شاغل در صندوق قرض الحسنه شاهد اجتماعي -فرهنگي، توزيع فراواني شاخص هاي مولفه نيازهاي ٥جدول

  
صندوق قرض الحسنه نيازهاي اقتصادي كاركنان   شاخص كل مولفهنيز نشان مي دهد؛    ٥همانگونه كه يافته هاي جدول

 تمامي) بالاي خط برش(ميانگين آزمون) قرار دارد. اين امر در رابطه با  ٣(و با خط برش  ٤.١٤١با ميانگين رتبهشاهد  

 ي سفرها  يبرقرار  نيز صادق مي باشد. در اين ميان شاخص هايكاركنان    اجتماعي  -فرهنگي  يازهاينشاخص هاي مولفه  

با    به صورت ماهانه  شان ي كاركنان و خانواده ها  يدورهم  يبن غذا برا  ياعطا،  ٤.٤٧٧رتبه  نيانگيبا م  ياحتي و س  يارتيز

 نيانگيبا م روزه كي  يياردو يداشتن برنامه هاو  ٣.٩٩١رتبه ني انگي با م  يداشتن برنامه مستمر ورزش، ٤.١٦٨رتبه نيانگيم

ترتيب    ٣.٨٤٠رتبه ميان  به  در  را  رتبه  ميانگين  و  فراواني  سنجش    ٩بيشترين  مورد                                 فرهنگي نيازهاي   مولفهشاخص 

  صندوق قرض الحسنه شاهد نشان داده اند.  كاركنان  اجتماعي -

  

  

  

  

  

  

  

  
اجتماعي  -شاخص هاي مولفه نياز هاي فرهنگي 

  كاركنان 

    دامنه پاسخ 
  ميانگين 
  ) ٣(خط برش 

  خيلي زياد   زياد   تا حدودي  كم  خيلي كم 

  درصد   فراواني   درصد   فراواني   درصد   فراواني   درصد   فراواني   درصد   فراواني 
  ٣.٤١٥  ٢٠.٤  ٢٣  ٢٤.٨  ٢٨  ٣٨.٩  ٤٤  ٨.٠  ٩  ٨.٠  ٩  صندوق ايجاد كتابخانه در 

  ٤.٤٧٧  ٥٩.٣  ٦٧  ٣٤.٥  ٣٩  ٢.٧  ٣  ١.٨  ٢  ١.٨  ٢  برقراري سفرهاي زيارتي و سياحتي 

  ٣.٤٢٤  ١٧.٧  ٢٠  ٢٨.٣  ٣٢  ٣٧.٢  ٤٢  ١٢.٤  ١٤  ٤.٤  ٥  برگزاري مسابقات فرهنگي 

  ٣.٥٦٦  ٢٠.٤  ٢٣  ٣٣.٦  ٣٨  ٣٢.٧  ٣٧  ٨.٨  ١٠  ٤.٤  ٥  دسترسي به كتاب و مطبوعات 

  ٣.٩٩١  ٣٣.٦  ٣٨  ٤٣.٤  ٤٩  ١٤.٢  ١٦  ٦.٢  ٧  ٢.٧  ٣  داشتن برنامه مستمر ورزشي

  ٣.١٨٥  ١٢.٤  ١٤  ٢١.٢  ٢٤  ٤٧.٨  ٥٤  ٩.٧   ١١  ٨.٨  ١٠  اختصاص بسته هاي فرهنگي و هنري

  ٣.٨٤٠  ٢٩.٢  ٣٣  ٤١.٦  ٤٧  ١٨.٦  ٢١  ٥.٣  ٦  ٥.٣  ٦  داشتن برنامه هاي اردويي يك روزه  
خانواده هايشان جهت هديه  كتاب به همكاران و 

  ٣.٦٤٦  ٢٠.٤  ٢٣  ٤٧.٨  ٥٤  ١٥.٩  ١٨  ٨.٠  ٩  ٨.٠  ٩ ارتقاء فرهنگ كتابخواني 

اعطاي بن غذا براي دورهمي كاركنان و خانواده 
  هايشان به صورت ماهانه 

٤.١٦٨  ٤٤.٢  ٥٠  ٣٩.٨  ٤٥  ٩.٧  ١١  ٠.٩  ١  ٥.٣  ٦  

اجتماعي  -فرهنگي  ي ها ازين  شاخص كل مولفه
  كاركنان

-  -  ٤.١٤١  ٢٩.٢  ٣٣  ٥٦.٦  ٦٤  ١٣.٣  ١٥  ٠.٩  ١  

  ١١٣  تعداد كل 
  ١٠٠.٠  درصد معتبر
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  كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد  بهداشت و درمان يها ازين  -١-٤
  كاركنان شاغل در صندوق قرض الحسنه شاهد اجتماعي -فرهنگي، توزيع فراواني شاخص هاي مولفه نيازهاي ٦جدول

  
صندوق قرض الحسنه نيازهاي اقتصادي كاركنان   شاخص كل مولفهنيز نشان مي دهد؛    ٦همانگونه كه يافته هاي جدول

) بالاي خط برش(ميانگين آزمون) قرار دارد. اين امر در رابطه با اكثريت ٣(و با خط برش    ٤.٢٢١با ميانگين رتبهشاهد  

 مه يو ارتقا ب نيتامنيز صادق مي باشد. در اين ميان شاخص هاي كاركنان  بهداشت و درمان يازهاي نشاخص هاي مولفه 

كارشناس   يواحد اختصاص  جاديا و    ٤.١١٥رتبه  نيانگيبا م  منظم  يچكاب دوره ا،  ٤.٦٠١رتبه  نيانگي با م  كاركنان  يليتكم

ب درمان و  مركز  يلي تكم  مهيخسارت  م  در  ترتيب    ٤.٠٩٧رتبه   نيانگيبا  ميان به  رتبه را در  ميانگين  و  فراواني                         بيشترين 

 صندوق قرض الحسنه شاهد نشان داده اند.  كاركنان   بهداشت و درمان يازهاين مولفهشاخص مورد سنجش  ٥

  كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد  يروانشناخت  يها از ي ن -١-٥
  كاركنان شاغل در صندوق قرض الحسنه شاهد روانشناختي ، توزيع فراواني شاخص هاي مولفه نيازهاي ٧جدول

  
صندوق قرض الحسنه نيازهاي اقتصادي كاركنان   شاخص كل مولفهنيز نشان مي دهد؛    ٧همانگونه كه يافته هاي جدول

 تمامي) بالاي خط برش(ميانگين آزمون) قرار دارد. اين امر در رابطه با  ٣(و با خط برش  ٤.٠٠٨با ميانگين رتبهشاهد  

شاخص هاي مولفه نياز هاي بهداشت و درمان  
  كاركنان 

    دامنه پاسخ 
  ميانگين 
  ) ٣(خط برش 

  خيلي زياد   زياد   تا حدودي  كم  خيلي كم 

  درصد   فراواني   درصد   فراواني   درصد   فراواني   درصد   فراواني   درصد   فراواني 
  ٢.٧٩٦  ١٤.٢  ١٦  ١٨.٦  ٢١  ٢٦.٥  ٣٠  ١٤.٢  ١٦  ٢٦.٥ ٣٠  حضور پزشك مقيم در صندوق 

  ٣.٦٦٣  ١٩.٥  ٢٢  ٤٠.٧  ٤٦  ٣١.٩  ٣٦  ٢.٧  ٣  ٥.٣  ٦  آموزش خود مراقبتي 

  ٤.١١٥  ٤٣.٤  ٤٩  ٣٤.٥  ٣٩  ١٥.٩  ١٨  ٢.٧  ٣  ٣.٥  ٤  چكاب دوره اي منظم

  ٤.٦٠١  ٦٧.٣  ٧٦  ٢٨.٣  ٣٢  ١.٨  ٢  ٢.٧  ٣  -  -  تامين و ارتقا بيمه تكميلي كاركنان

ايجاد واحد اختصاصي كارشناس خسارت درمان 
  و بيمه تكميلي در مركز

٤.٠٩٧  ٤٤.٢  ٥٠  ٣١.٩  ٣٦  ١٦.٨  ١٩  ٣.٥  ٤  ٣.٥  ٤  

بهداشت و درمان   ي ها ازين  شاخص كل مولفه
  كاركنان

-  -  ٤.٢٢١  ٤٠.٧  ٤٦  ٤٢.٥  ٤٨  ١٥.٠  ١٧  ١.٨  ٢  

 ١١٣  تعداد كل 

  ١٠٠.٠  درصد معتبر

  
  شاخص هاي مولفه نياز هاي روانشناختي كاركنان 

    دامنه پاسخ 
  ميانگين 
  ) ٣(خط برش 

  خيلي زياد   زياد   تا حدودي  كم  خيلي كم 

  درصد   فراواني   درصد   فراواني   درصد   فراواني   درصد   فراواني   درصد   فراواني 
  ٣.٩٣٨  ٣٣.٦  ٣٨  ٣٦.٣  ٤١  ٢٤.٨  ٢٨ ٠.٩  ١  ٤.٤  ٥  پايش مستمر سلامت رواني همكاران 

  ٣.٥٩٢  ١٧.٧  ٢٠  ٣٧.٢  ٤٢  ٣٦.٣  ٤١  ٤.٤  ٥  ٤.٤  ٥  برگزاري كلاس هاي مشاوره 

  ٣.٧٤٣  ٢٢.١  ٢٥  ٣٦.٣  ٤١  ٣٨.١  ٤٣  ٠.٩  ١  ٢.٧  ٣  آموزش مهارت هاي ارتباطي 
انعقاد قرارداد با مراكز معتبر مشاوره و  

  روانشناسي 
٣.٥٢٢  ٢٤.٨  ٢٨  ٢٧.٤  ٣١  ٣١.٩  ٣٦  ٧.١  ٨  ٨.٨  ١٠  

بهداشت و درمان   ي ها ازين  مولفهشاخص كل 
  كاركنان

٤.٠٠٨  ٣١.٠  ٣٥  ٤٤.٢  ٥٠  ٢١.٢  ٢٤  ١.٨  ٢  ١.٨  ٢ 

  ١١٣  تعداد كل 
  ١٠٠.٠  درصد معتبر
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مستمر سلامت   شي پا  نيز صادق مي باشد. در اين ميان شاخص هايكاركنان    روانشناختي  يازهاي نشاخص هاي مولفه  

بيشترين فراواني به ترتيب    ٣.٧٤٣رتبه   نيانگي با م  يارتباط  يآموزش مهارت هاو    ٣.٩٣٨  رتبه  نيانگي با م  همكاران  يروان

صندوق قرض الحسنه شاهد نشان  كاركنان    يروانشناختنيازهاي   مولفهشاخص مورد سنجش    ٥و ميانگين رتبه را در ميان  

 داده اند.   

  يافته هاي استنباطي پژوهش   -٢
شاخص كل و بايد نرمال بودن و يا نرمال نبودن توزيع ابندا اين مرحله به آزمون فرضيه هاي تحقيق اختصاص دارد. لذا 

الحسنه شاهد  يازهاين   يمولفه ها گردد.    كاركنان صندوق قرض  بودن ٨جدولمشخص  نرمال  غير  و  نرمال  توزيع    ؛ 

اسميرنوف   -براساس آزمون آماري كلموگروف  را  كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد  يازهاين   يشاخص كل و مولفه ها

  دهد:        تك نمونه اي نشان مي

صندوق قرض الحسنه شاهدشاخص كل و مولفه هاي  نيازهاي كاركنان توزيع نرمال و غيرنرمال بودن ؛ ٨ جدول  

اسميرنوف                  -آزمون كلموگروف

  تك نمونه اي 

  نتايج آزمون 

شاخص كل  

  نيازهاي كاركنان

نيازهاي شغلي  

  كاركنان  

نيازهاي  

اقتصادي  

  كاركنان  

  -نيازهاي فرهنگي 

  اجتماعي كاركنان 

نيازهاي بهداشت 

  و درمان كاركنان  

نيازهاي  

روانشناختي  

  كاركنان  

 ١٤.٧٩٦ ١٩.٢٧٤ ٣٣.٧١٦ ٣٤.٤٤٢ ٨٠.٨٩٣ ١٨٣.١٢٣  ميانگين 

 ٣.٣١٩ ٣.٥٧٨ ٦.٠٢٨ ٥.١٢٣ ٩.١٤٤ ٢١.٧٥٥  انحراف معيار  

تفاوت بيشترين  

  قدر مطلق

 ٠.١٠٢ ٠.٠٩٢ ٠.١٢١ ٠.١٣٩ ٠.٠٧٠ ٠.٠٨٤ كل  

 ٠.٠٩٥ ٠.٠٧٠ ٠.٠٦٢ ٠.١٣٩ ٠.٠٤٩ ٠.٠٥١ مثبت  

 ٠.١٠٢ - ٠.٠٩٢ - ٠.١٢١ - ٠.١٣٩ - ٠.٠٧٠  - ٠.٠٨٤ - منفي  

 ٠.١٠٢ ٠.٠٩٢ ٠.١٢١ ٠.١٣٩ ٠.٠٧٠ ٠.٠٨٤  مقدار 

 ٠.٠٠٥ ٠.٠١٩ ٠.٠٠٠ ٠.٠٠٠ ٠.٢٠٠ ٠.٠٤٧  سطح معناداري آزمون 

 ١١٣  تعداد كل  

  
اخص كل و مولفه ها  نشـان مي دهد كه توزيع ٨يافته هاي جدول   كاركنان صـندوق قرض الحسـنه شـاهد  يازهاين  يشـ

  اســميرنوف تك نمونه اي نرمال نمي باشــد؛ چراكه ســطح معناداري آزمون مذكور    -براســاس آزمون آماري كلموگروف

ــاخص كل ــت و درمانو نيز مولفـه  براي شـ   يازها ين  و براي مولفه هاي   (P<0.05)معنـاداري٠.٠٥ زير  نيـازهاي بهـداشـ

   )  P<0.01(يمعنادار0.01 ريز  كاركنان  يروانشــناخت  يازهاين  و  كاركنان ياجتماع  -يفرهنگ  يازهاين،  كاركنان  ياقتصــاد

ــد اشـ ه  .  مي بـ ا مولفـ ه بـ ا در رابطـ ــرفـ ــت كـه توزيع داده هـا صـ د اذعـان داشـ ايـ ــغل  يازهـاي ـنعلاوه بر آن بـ ان  يشـ اركنـ                             كـ

    . ) P>0.05(مي باشد يمعنادار ٠٥/٠بالاي مولفه اين   يآزمون مذكور  برا يچراكه سطح معنادارمي باشد؛  نرمال 
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  تحليل دو متغيره و آزمون فرضيه هاي تحقيق   -١-٢

  اولويت نيازهاي مختلف كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد تفاوت معناداري وجود دارد.   نيب -١

اولويت بندي نيازهاي كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد را براساس ميانگين رتبه هاي آزمون فريدمن نشان   ،٩جدول

  مي دهد:

  ؛ اولويت بندي نيازهاي كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد٩جدول 

  اولويت    ميانگين رتبه ها   ابعاد مختلف نيازهاي كاركنان      رديف 

  ٢  ٣.٤٦  كاركنان  ي شغل  يهاازين  ١

  ١  ٣.٧٣  كاركنان   ياقتصاد يهاازين  ٢

  ٤  ٢.٦٠  ياجتماع  -ي فرهنگ  يهاازين  ٣

  ٣  ٢.٨١  بهداشت و درمان  يهاازين  ٤

  ٥  ٢.٤٠  يروانشناخت  يهاازين  ٥

؛ نتايج آزمون فريدمن ٩ادامه جدول  

  آزمون نتايج   آزمون فريدمن  
  ١١٠.٥٩٠  مقدار كي دو 

  ٤  درجه آزادي 

  ٠.٠٠٠  ١سطح معناداري 

  ١١٣  تعداد كل 

  
تفاوت     مختلف كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد  ي ازهاين  ت ي اولو  نيب  ؛ نشان مي دهد  ٩همانگونه كه يافته هاي جدول

وجود دارد. بدين ترتيب كه اولويت بندي نيازهاي كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد   ٠.٠١معناداري در سطح خطاي

بهداشت  نيازهاي    ،   ٣.٤٦با ميانگين رتبه  ، نيازهاي شغلي  ٣.٧٣به ترتيب: نيازهاي اقتصادي با ميانگين رتبه  از منظر آنها  

                  با ميانگين رتبه  و نيازهاي روانشناختي  ٢.٦٠ميانگين رتبهاجتماعي با    -نيازهاي فرهنگي  ،٢.٨١با ميانگين رتبهو درمان  

  بنابراين فرضيه تحقيق تأئيد مي گردد.  بوده است. ٢.٤٠

  كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد تفاوت معناداري وجود دارد.   شغلي اولويت نيازهاي مختلف نيب  -١-١

نيازهاي  ١٠جدول بندي  اولويت  ميانگين رتبه هاي مختلف شغلي  ،  براساس  را  الحسنه شاهد  كاركنان صندوق قرض 

  آزمون فريدمن نشان مي دهد:

  

  

  

 
 درصد.   ٩٩و ضريب اطمينان  ٠.٠١معناداري در سطح خطاي  - ١
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  كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد شغلي ؛ اولويت بندي نيازهاي١٠جدول

  اولويت    ميانگين رتبه ها   ابعاد مختلف نيازهاي شغلي كاركنان      رديف 
  ١٦  ١٠.١١  آموزش هاي شغلي   ١

  ١٨  ٨.٦٨  تدوين سازوكارهاي تحرك شغلي   ٢

  ١٧  ٩.٨٩  تغيير چارت سازماني   ٣

  ١٤  ١٠.٢٩  تقويت فرهنگ سازماني   ٤

  ٣  ١٣.١٩  عدالت در پرداخت ها   ٥

  ٩  ١١.١٩  توجه به شايسته سالاري و ايجاد پروفايل شايستگي   ٦

  ٨  ١١.٤٢  توانمندسازي افراد متناسب به حوزه فعاليت   ٧

  ٥  ١١.٨٨  استفاده از افراد متناسب با توانايي ها   ٨

  ٢  ١٣.٧٥  ايجاد آرامش در فضاي كار   ٩

  ١٣  ١٠.٨٦  تقويت روحيه كار گروهي   ١٠

  ١٥  ١٠.٢٨  سازماني بهينه سازي ارتباطات   ١١

  ٤  ١٢.٧٧  ترويج اخلاق مداري و حفظ كرامت در صندوق   ١٢

  ١٩  ٣.١٥  آموزش گرافيك   ١٣

  ٢٠  ٢.١٩  آموزش خبرنگاري  ١٤

  ١  ١٣.٩٠  برخورداري از امنيت شغلي   ١٥

  ١٠  ١١.١٧  تدوين مسير شغلي از استخدام تا بازنشستگي   ١٦

  ٦  ١١.٧٦  توجه به شرايط فيزيكي محيط كار   ١٧

  ١٢  ١٠.٩٣  بهسازي و تزئين فضاي اداري كاركنان در مناطق  ١٨

برگزاري  نشست هاي حضوري  همكاران  با مدير عامل  و مديران   ١٩
  واحدها جهت تعامل  و هم افزايي 

٧  ١١.٥٠  

  ١١  ١١.٠٧  تشكيل كارگروهها براي حل مشكلات كاركنان   ٢٠

؛ نتايج آزمون فريدمن١٠ادامه جدول  

    آزمون  نتايج  آزمون فريدمن  
  ٧٣٢.٧٢٢  مقدار كي دو

  ١٩  درجه آزادي 

  ٠.٠٠٠  ١سطح معناداري 

  ١١٣  تعداد كل 

  
يافته هاي جدول الحسنه   يمختلف شغل   يازهاين  ت ياولو  نيب  ؛نشان مي دهد  ١٠همانگونه كه  كاركنان صندوق قرض 

با ميانگين   يشغل  ت ياز امن  يبرخوردارنيازهاي  وجود دارد. بدين ترتيب كه  ٠.٠١  تفاوت معناداري در سطح خطايشاهد  

اخلاق   جيترو  ،١٣.١٩رتبه  نيانگي با م  عدالت در پرداخت ها  ،١٣.٧٥رتبه  نيانگيبا م   كار   يآرامش در فضا  جاديا،  ١٣.٩٠رتبه

به    ١١.٨٨رتبه  نيانگيبا م  ها  ييمتناسب با توانااستفاده از افراد  و    ١٢.٧٧رتبه  نيانگيبا م و حفظ كرامت در صندوق   يمدار
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 ن يبنابرا به خود اختصاص داده اند.  كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد  شغلي  نيازهاي  بيشترين اولويت را در بين  ترتيب  

  گردد. يم ديتأئ قيتحق هيفرض

  كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد تفاوت معناداري وجود دارد.  اقتصادي اولويت نيازهاي مختلف نيب  -٢-١

كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد را براساس ميانگين رتبه هاي مختلف اقتصادي  ، اولويت بندي نيازهاي  ١١جدول

   آزمون فريدمن نشان مي دهد:

  كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد اقتصادي ؛ اولويت بندي نيازهاي١١جدول 

  اولويت    ميانگين رتبه ها   ابعاد مختلف نيازهاي اقتصادي كاركنان      رديف 
  ٣  ٤.٩٧  ترميم و افزايش حقوق و مزايا  ١
  ١  ٥.٢٦  پرداخت تسهيلات مسكن به كاركنان   ٢
  ٢  ٥.٠٨  پرداخت تسهيلات وديعه مسكن  ٣
  ٦  ٤.١٥  پرداخت تسهيلات جهيزيه به كاركنان  ٤
  ٤  ٤.٨٤  پرداخت تسهيلات خودرو به كاركنان   ٥
  ٨  ٣.٦٩  بن خريد البسه ورزشي   ٦
  ٧  ٣.٧٠  تسهيلات كمك آموزشي   ٧
پرداخت تسهيلات جهت مازاد هزينه هاي درمان   ٨

  همكاران و خانواده هاي آنان
٥  ٤.٣١  

؛ نتايج آزمون فريدمن١١ادامه جدول  

  آزمون نتايج   آزمون فريدمن  
  ٩٣.٤٩٨  مقدار كي دو 
  ٧  درجه آزادي 

  ٠.٠٠٠  ١سطح معناداري 
  ١١٣  تعداد كل 

  
كاركنان صندوق قرض الحسنه   يمختلف اقتصاد   يازهاين  ت ياولو   نيب  ؛ نشان مي دهد  ١١همانگونه كه يافته هاي جدول

 مسكن به كاركنان   لاتيپرداخت تسه  نيازهايوجود دارد. بدين ترتيب كه    ٠.٠١تفاوت معناداري در سطح خطاي  شاهد

پرداخت   ، ٤.٩٧نيانگيبا م  ا يحقوق و مزا  شيو افزا  ميترم  ،٥.٠٨ني انگيبا م  مسكن  عهيود  لاتيپرداخت تسه ،  ٥.٢٦با ميانگين

 ي درمان همكاران و خانواده ها  يها   نهيجهت مازاد هز  لاتيپرداخت تسهو    ٤.٨٤نيانگيبا م  خودرو به كاركنان  لاتيتسه

به خود كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد    اقتصادينيازهاي  به ترتيب بيشترين اولويت را در بين    ٤.٣١نيانگي با م  آنان

    گردد. يم  ديتأئ قيتحق هيفرض نيبنابرااختصاص داده اند. 
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كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد تفاوت معناداري وجود   اجتماعي  - فرهنگي اولويت نيازهاي مختلف  نيب  - ٣-١

  دارد. 

كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد را براساس ميانگين   ياجتماع  -يفرهنگمختلف  ، اولويت بندي نيازهاي  ١٢جدول

  رتبه هاي آزمون فريدمن نشان مي دهد:

  قرض الحسنه شاهدكاركنان صندوق  ي اجتماع -يفرهنگ  ؛ اولويت بندي نيازهاي١٢جدول 

  اولويت    ميانگين رتبه ها   كاركنان     ياجتماع -يفرهنگ ابعاد مختلف نيازهاي   رديف 

  ٨  ٤.٢٠  ايجاد كتابخانه در صندوق   ١

  ١  ٦.٩٢  برقراري سفرهاي زيارتي و سياحتي   ٢

  ٧  ٤.٢١  برگزاري مسابقات فرهنگي   ٣

  ٦  ٤.٥٧  دسترسي به كتاب و مطبوعات   ٤

  ٣  ٥.٥٦  مستمر ورزشيداشتن برنامه   ٥

  ٩  ٣.٥٣  اختصاص بسته هاي فرهنگي و هنري  ٦

  ٤  ٥.١٣  داشتن برنامه هاي اردويي يك روزه    ٧

  ٥  ٤.٨٢  هديه  كتاب به همكاران و خانواده هايشان جهت ارتقاء فرهنگ كتابخواني   ٨

  ٢  ٦.٠٨  اعطاي بن غذا براي دورهمي كاركنان و خانواده هايشان به صورت ماهانه  ٩

؛ نتايج آزمون فريدمن١٢ادامه جدول  

  آزمون نتايج   آزمون فريدمن  
  ١٧٩.٩٨٨  مقدار كي دو 

  ٨  درجه آزادي 

  ٠.٠٠٠  ١سطح معناداري 

  ١١٣  تعداد كل  

  
كاركنان صندوق قرض   ياجتماع  -يمختلف فرهنگ  يازهاين  ت ياولو  ؛نشان مي دهد  ١٢همانگونه كه يافته هاي جدول

و    يارتي ز  يسفرها  يبرقرارنيازهاي  وجود دارد. بدين ترتيب كه  ٠.٠١  تفاوت معناداري در سطح خطايالحسنه شاهد  

با ميانگين رتبه  به صورت ماهانه شان يكاركنان و خانواده ها يدورهم  يبن غذا برا ياعطا،  ٦.٩٢با ميانگين رتبه ياحتيس

و    ٥.١٣با ميانگين رنبه  روزه  كي   يياردو  يداشتن برنامه ها،  ٥.٥٦با ميانگين رتبه    يمستمر ورزشداشتن برنامه  ،  ٦.٠٨

به همكاران و خانواده ها   هيهد كتابخوان  شانيكتاب  ارتقاء فرهنگ  رتبه    يجهت  ميانگين  بيشترين   ٤.٨٢با  ترتيب  به 

  به خود اختصاص داده اند.  كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد  ياجتماع -يفرهنگنيازهاي اولويت را در بين 
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كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد تفاوت معناداري وجود  بهداشت و درمان اولويت نيازهاي مختلف نيب  -٤-١

  دارد. 

ميانگين كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد را براساس    بهداشت و درمانمختلف  ، اولويت بندي نيازهاي  ١٣جدول

 رتبه هاي آزمون فريدمن نشان مي دهد:

  كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد بهداشت و درمان ؛ اولويت بندي نيازهاي١٣جدول 

  اولويت    ميانگين رتبه ها   كاركنان    بهداشت و درمان ابعاد مختلف نيازهاي   رديف 

  ٥  ١.٧٨  حضور پزشك مقيم در صندوق   ١

  ٤  ٢.٦٢  آموزش خود مراقبتي   ٢

  ٢  ٣.٣١  چكاب دوره اي منظم  ٣

  ١  ٤.٠٠  تامين و ارتقا بيمه تكميلي كاركنان  ٤

  ٣  ٣.٣٠  ايجاد واحد اختصاصي كارشناس خسارت درمان و بيمه تكميلي در مركز   ٥

؛ نتايج آزمون فريدمن٣١ادامه جدول  

  آزمون نتايج   آزمون فريدمن  
  ١٨٠.١٤٥  مقدار كي دو 

  ٤  درجه آزادي 

  ٠.٠٠٠  ١معناداري سطح 

  ١١٣  تعداد كل  

  
مختلف بهداشت و درمان كاركنان صندوق قرض   يازهاين  ت ي اولو  ن يب  ؛نشان مي دهد١٣همانگونه كه يافته هاي جدول

معناداري در سطح خطايالحسنه شاهد   دارد.  ٠.٠١تفاوت  كه  وجود  ترتيب  ب  نيتام  نيازهايبدين  ارتقا   ي ليتكم  مهيو 

كارشناس خسارت   يواحد اختصاص  جادياو    ٣.٣١با ميانگين رتبه    منظم  يچكاب دوره ا،    ٤با ميانگين رتبه    كاركنان

بهداشت و درمان  نيازهاي  به ترتيب بيشترين اولويت را در بين     ٣.٣٠با ميانگين رتبه    در مركز  يليتكم  مهيدرمان و ب

   گردد. يم ديتأئ ق يتحق هيفرض نيبنابرا به خود اختصاص داده اند. كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد 

  كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد تفاوت معناداري وجود دارد. ي  روانشناخت اولويت نيازهاي مختلف  نيب  -٥-١

كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد را براساس ميانگين رتبه هاي ي  روانشناختمختلف  ، اولويت بندي نيازهاي  ١٣جدول

  نشان مي دهد:آزمون فريدمن 
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  كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهدي روانشناخت ؛ اولويت بندي نيازهاي١٤جدول 

  اولويت    ميانگين رتبه ها   كاركنان     يروانشناخت ابعاد مختلف نيازهاي    رديف 

  ١  ٢.٧٩  پايش مستمر سلامت رواني همكاران   ١

  ٣  ٢.٣٩  برگزاري كلاس هاي مشاوره   ٢

  ٢  ٢.٥١  ارتباطي آموزش مهارت هاي   ٣

  ٤  ٢.٣١  انعقاد قرارداد با مراكز معتبر مشاوره و روانشناسي   ٤

؛ نتايج آزمون فريدمن٤١ادامه جدول  

  آزمون نتايج   آزمون فريدمن  
  ١٧.٨٩٦  مقدار كي دو 

  ٣  درجه آزادي 

  ٠.٠٠٠  ١سطح معناداري 

  ١١٣  تعداد كل  

  
كاركنان صندوق قرض الحسنه   يمختلف روانشناخت  يازهاين  ت ي اولو   نيب  نشان مي دهد؛   ١٤همانگونه كه يافته هاي جدول

با   همكاران  يمستمر سلامت روان  ش يپا  بدين ترتيب كه نيازهايوجود دارد.  ٠.٠١تفاوت معناداري در سطح خطاي  شاهد

به ترتيب بيشترين اولويت را در بين نيازهاي   ٢.٥١ي با ميانگين رتبه  ارتباط  يآموزش مهارت هاو    ٢.٧٩ميانگين رتبه  

    گردد. يم  ديتأئ قيتحق هيفرض نيبنابراروانشناختي كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد به خود اختصاص داده اند. 

  نتيجه گيري
آغاز شده است. از اين منظر از طرح   كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد  يپرسنل  يازسنجينپژوهش حاضر با هدف  

 ٢١كمي) استفاده شده است. لذا داده هاي كيفي بواسطه مصاحبه نيمه ساخت يافته و با رجوع به –متوالي اكتشافي(كيفي

داده هاي تحقيق نفر از كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد شناسايي و احصاء شده است. علاوه بر آن در فاز كمي،  

نفر از كاركنان صندوق گردآوري گرديد. نتايج كيفي پژوهش حاضر بيانگر ١١٣بواسطه پرسشنامه محقق ساخته از روي

است:   بوده  ذيل  الحسنه شاهد، شاملمطالب  كاركنان صندوق قرض  ي،  شغل  يهاازينمضمون اصلي:    ٥نيازمندي هاي 

و نيز روانشناختي مي گردد. همچنين، هر يك از مضامين اصلي خود به   درمانبهداشت و  اجتماعي،    -فرهنگي  ي،اقتصاد

  طبقه بندي شده است.  ١مضامين فرعي تر به شرح جدول 

كاركنان صندوق قرض الحسنه    يازهايشاخص كل نعلاوه بر آن، نتايج كمي پژوهش ذيل نتايج توصيفي بيانگر آن بود كه  

امر در رابطه با    ني. اداشته است آزمون) قرار    نيانگيخط برش(م  ي) بالا١٣٨برش(و با خط    ١٨٣.١٢٣  نيانگيشاهد با م

  بوده است. صادق  زيمولفه ها ن يتمام

 همچنين، نتايج كمي پژوهش ذيل تحليل استنباطي و آزمون فرضيه هاي تحقيق بيانگر موارد ذيل بوده است:  

 
 درصد.   ٩٩و ضريب اطمينان  ٠.٠١معناداري در سطح خطاي  - ١



18 
 

به ترتيب: نيازهاي اقتصادي با ميانگين رتبه از منظر آنها اولويت بندي نيازهاي كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد  -١

اجتماعي   -نيازهاي فرهنگي  ،٢.٨١  با ميانگين رتبهبهداشت و درمان  ، نيازهاي    ٣.٤٦رتبه  با ميانگين    ، نيازهاي شغلي  ٣.٧٣

   بوده است.٢.٤٠با ميانگين رتبه و نيازهاي روانشناختي ٢.٦٠با ميانگين رتبه

عدالت   ،١٣.٧٥رتبه  نيانگيبا م  كار  يآرامش در فضا  جاديا،  ١٣.٩٠با ميانگين رتبه  يشغل  ت ياز امن   يبرخوردارنيازهاي    -٢

استفاده  و    ١٢.٧٧رتبه  نيانگيبا م  و حفظ كرامت در صندوق  ياخلاق مدار   جيترو  ،١٣.١٩رتبه  نيانگيبا م  در پرداخت ها

كاركنان صندوق  شغلي  نيازهاي  به ترتيب  بيشترين اولويت را در بين    ١١.٨٨رتبه  نيانگيبا م  ها  يياز افراد متناسب با توانا

  به خود اختصاص داده اند.  قرض الحسنه شاهد 

 م يترم  ،٥.٠٨نيانگي مسكن با م  عهيود  لاتي، پرداخت تسه٥.٢٦ني انگي مسكن به كاركنان با م  لاتيپرداخت تسه  يازهاين  -٣

افزا با م   لاتي ، پرداخت تسه٤.٩٧نيانگيبا م  اي حقوق و مزا  شيو  به كاركنان   لاتي و پرداخت تسه  ٤.٨٤نيانگيخودرو 

 ي ازهاي ن  نيرا در ب  ت ياولو  نيشتريب  ب يبه ترت  ٤.٣١نيانگي آنان با م  يدرمان همكاران و خانواده ها   يها  نهيجهت مازاد هز

  به خود اختصاص داده اند.   دكاركنان صندوق قرض الحسنه شاه  ياقتصاد

  جاد ي و ا  ٣.٣١رتبه    نيانگيمنظم با م  ي، چكاب دوره ا  ٤رتبه    ن يانگيكاركنان با م   يليتكم  مهيو ارتقا ب  نيتام  ي ازهاين  -٤

را   ت ي اولو  نيشتريب  ب يبه ترت   ٣.٣٠رتبه    نيانگيدر مركز با م  يل يتكم  مهيكارشناس خسارت درمان و ب  يواحد اختصاص

 ق يتحق  هيفرض  نيبهداشت و درمان كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد به خود اختصاص داده اند. بنابرا   يازهاين  نيدر ب

  گردد.    يم ديتأئ

 جاد يو ا  ٣.٣١رتبه    نيانگيمنظم با م  ي، چكاب دوره ا  ٤رتبه  ن يانگيكاركنان با م  يليتكم  مهيو ارتقا ب  نيتام  يازهاي ن  -٥

را   ت ي اولو  نيشتريب  ب يبه ترت   ٣.٣٠رتبه    نيانگيدر مركز با م  يل يتكم  مهيكارشناس خسارت درمان و ب  يواحد اختصاص

  بهداشت و درمان كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد به خود اختصاص داده اند.  يازهاين نيدر ب

ي با ميانگين رتبه ارتباط  يآموزش مهارت هاو    ٢.٧٩با ميانگين رتبه    همكاران  يمستمر سلامت روان  شيپا  نيازهاي  -٦

به ترتيب بيشترين اولويت را در بين نيازهاي روانشناختي كاركنان صندوق قرض الحسنه شاهد به خود اختصاص  ٢.٥١

  داده اند.  

نيازهاي پنجگانه كاركنان صندوق  بنابراين با توجه به يافته ها و نتايج پژوهش، مي بايستي نسبت به ابعاد اولويت دار  

  قرض الحسنه شاهد اقدام مقتضي را انجام داد.    
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